	明志科技大學101學年下學期第１次學生膳食委員會議記錄

	時間
	中華民國102年3月21日（星期四）中午12時
	紀錄內容若有不符，請於三日內提出，以便更正。

	出席
	黃學務長志賢、謝總務長歆祥、孫總教官守丕、文長江組長、
黃志成組長、張偉炘組長、學生伙食委員(計30人)、
第一、二餐廳廠商代表
	

	主席
	黃學務長志賢
	記錄
	張偉炘

	壹、主席報告

	感謝各位參與這次膳食委員會議，會議依議程進行，依序為業務報告、現行供餐問題反應及廠商說明、建議事項討論與臨時動議表決，請大家踴躍發言。

	貳、單位報告與聯繫事項

	報告單位
	內容摘要
	執行單位

	總務處
	業務報告：
	總務處 張偉炘



	1、 業務報告
（一）環境與膳食衛生管理
１．環境清潔消毒

一、二餐廳廚房週邊環境及用餐區於2/14及3/16安排環境消毒，以避免蚊蟲、果蠅孳生。
２．伙食抽樣檢驗

　　　伙食團於3/12針對二家餐廳及二家飲食部之伙食檢體採樣送「長庚醫院檢驗醫學

科」檢驗，另外每學年針對食用油米及水產動物等項目至少抽檢一次，本學期將委請SGS台灣檢驗科技公司進行隨機抽檢，以上食材檢驗報告完成後，會公告於伙食專區網頁。

（二）餐廚環境清潔與食品衛生安全自主檢查管理
１．本學期伙委志工輪值登記作業，請各班伙委同學於會後登記，或轉知班上有興趣的同學來伙食團辦公室登記，利用每週午餐10:00~13:00、晚餐15:00~18:00時段，任選1小時進行檢查。
２．101學年上學期101.10.29～102.01.07止，伙委志工檢查計79人次，檢查結果無違規缺失及其它建議事項。
３．為有效加強督導二家餐廳，請「伙委志工」針對廚務人員服裝、廚房環境清潔、乾料庫房及冷凍庫食材品質、保存方式與保存期限等項目進行檢查，並依「餐飲衛生清潔檢查表」作成記錄，若有違反規定情形，將依合約向廠商罰扣款。
（三）學生第一、二餐廳營養師諮詢服務
  １．營養師駐點服務時間：

(A)第一餐廳統皓公司：營養師駐點服務時間每週二、四09:00～13:00。

(B)第二餐廳成泰公司：營養師駐點服務時間每週二09:00～13:00及每週三11:00

～15:00。


	

	２．營養師咨詢件數及分類彙整（101.12.01~102.03.05）  
咨詢項目

件數

比例

體重過重（減重）
5件

35.7%

調整體質代謝

5件

35.7%

運動訓練（增重）

4件

28.6%

合　　計

14件

100%

（四）學生用餐滿意度問卷調查

      上學期12月進行學生伙委用餐滿意度及學生用餐滿意度隨機問卷結果，伙委滿意度第一餐廳85%（+14%），第二餐廳79%（+17%），隨機滿意度第一餐廳84%（-5%）、第二餐廳87%（+21%），二家餐廳用餐滿意度平均為84%；請二家廠商要持續加強供餐菜色的品質及口味，以提升用餐滿意度。

（五）期中考週供餐說明

1．夜點供應

　　　3/28(四)～4/3(三)為期中考，援例由第一、二餐廳免費供應三天的夜點，將排定供應夜點日期訂於3/28(四)、4/1(一)及4/2(二)三天。

2．原4/3(三)晚餐二家餐廳為正常供餐，因考量當天期中考結束後適逢清明節連續假期，大多數學生會離校返家，因此調整至前一週期中考3/29(五)晚餐正常供餐營業(4/3晚餐停止供餐)。

　　　　　　　　　　　　　　　　　
（六）二家餐廳試吃評比作業

　１．為有效瞭解學生用餐品質是否有改善，以及是否提升學生用餐滿意度情形，擬訂於期中考後舉辦試吃活動。

　２．試吃活動說明如下：

　A．參與評比人員：膳食督導委員8人及各班學生伙委51人，合計共59人

　B．試吃活動地點：第二餐廳地下二樓貴賓用餐區（共64個座位）

  C．採隨機通知：擬由學務長隨機擇定試吃日期及午、晚餐擇一用餐時段，並於試

吃前一日晚上09:00後，由生輔組請各學舍舍監廣播通知各班伙

委同學於隔天午（或晚）餐參加試吃，試吃當天前二小時再通知
其他督導委員及伙食團。

D．試吃開始時間：午餐11:50或晚餐16:50

　E．供餐說明：

a.試吃前二小時伙食團接獲通知後，請二家餐廳廠商進行供應餐點準備。

b.二家餐廳統一以自助餐便當盒裝盛主菜、副菜及青菜，菜量須減半並送至貴賓用餐區。

c.請第二餐廳於貴賓用餐區供應白飯、鹹湯並擺放餐盤及碗筷。

　F．滿意度評比：

a.貴賓用餐區的餐桌為透明玻璃桌面，伙食團於接獲試吃通知後，將用餐滿意度問卷
放置於每個座位桌面下的置物層，請試吃人員於用餐完畢即可填寫問卷。

b.問卷回收及統計為求公平、公正，現場推舉試吃伙委同學三人，負責將問卷回收及進行各項滿意度統計。

　  c.滿意度統計表之電子檔格式可由學生自行設計，經統計完成後，學生將電子檔e-mail
給各督導委員及伙食團，伙食團會將評比結果公告於伙食專區公佈欄。

3．試吃評比結果說明：

本校外包合約規定用餐滿意度二次未達75%以上者，將提案審議終止合約，條文如下：

十四、終止合約或合約期滿：

(一)、依每學期經由學校辦理學生伙食用餐滿意度調查，乙方整體滿意度之非常滿意、滿意及尚可合計未達75%二次(含)以上，提案由「膳食委員會議」審議，經伙委代表2/3以上出席，再由出席人數2/3以上表決通過時，甲方有權逕行終止本合約，乙方不得異議。　


	

	4．試吃活動須避開企業訓練班已排定使用貴賓用餐區之日期如下，請參閱：

　 總管理處訓練班 ：4/15(一)-4/17(三)：工程及資材類二級主管訓練

南亞訓練班 ：1. 3/25(一)~3/29(五)：134期基層主管二級人員訓練

2. 4/22(一)~4/26(五)：107期基層主管一級人員訓練

3. 4/23(二)~4/24 (三)：4期品管訓練

4. 6/24(一)~6/28(五)：135期基層主管二級人員訓練

※以上報告事項，煩請各班伙委代表利用班會向同學宣導周知。
	

	參、伙食委員提問與相關單位答覆

	四設二  吳晉賢同學
1. 第二餐廳素食不好吃比較乾，第一餐廳素食變化不多。

2. 考試週沒考試為什麼不能退伙？



	第二餐廳成泰公司

由於第二餐廳在女宿舍旁，多數女同學希望減少油用量以及勾芡，因此大多數以川燙方式烹調，口感上比油炒的較澀一些，但是更為健康。

	第一餐廳統皓公司

因為素食人數很少比較難作大量的變化，目前改善方式是在快餐區有手工餐時，可以提供素食餐，另外我們也會請廚師針對素食區的菜色調整改進。

	張偉炘

學校退伙規定是申請事、病、公、喪假一天以上才能辦理退伙。

	機一丙　沈崇維同學
甜湯品名成份是否可標示？肉類品質？青菜可多加一些。

	第二餐廳成泰公司

我們可以提供品名及成分的標示，所使用之肉品均通過CAS認證，進口肉品也經國家許可檢核，自助餐六樣副菜中有2樣青菜選擇，若選擇其他餐道的同學需要更多青菜也可至自助餐取用。。

	設一　潘豪同學
1. 第二餐廳青菜梗太多，菜沒變化。

2. 第一餐廳早餐常有掉蛋殼。

	第二餐廳成泰公司
本餐廳均使用整株（顆）青菜切段烹調，菜梗的部份會告知廚師特別再切細，青菜均為當季盛產之時令蔬菜，近期供應的葉菜類有:高麗菜、芥蘭菜、小白菜、大白菜、鵝白、菠菜、青江菜等，輪流提供同學不同選擇。

	第一餐廳統皓公司
早餐準備的作業流程因為時效比較緊迫，我們會請早餐的廚工多加注意改進，也請同學如有遇到掉蛋殼情形，可立即告知請廚工阿姨更換。

	子二乙　黃謙琛同學

第二餐廳豆漿喝起來有粉粉的，不像第一餐廳會有豆皮。　

	第二餐廳成泰公司
本餐廳每日所提供之豆漿為前一天先將黃豆浸泡，當天凌晨磨煮再經過濾而成，同學提及的狀況應為過濾後殘留的豆渣，將請廚師進行兩次過濾將豆渣去除，豆皮的部分則在烹煮的過程中廚師會隨時撈掉，若同學覺得有所疑慮，我們可保留豆皮部分讓同學可以安心。


	管四　朱念慈同學
感謝二家餐廳的辛勞，第二餐廳的肉片太小太薄。

	第二餐廳成泰公司
肉片依烹煮方式所需而有不同規格，有些為薄片、有些則為肉排，我們進貨時也會注意肉類品質，若同
學針對特定產品有問題，也歡迎隨時向我們現場廚務人員反映。

	七設三　賴映汝同學
刷卡後卡鐘有出現名字但數字燈沒有跳，餐廳阿姨會認為刷卡沒過。

	張偉炘

同學刷卡通過時卡鐘有出現名字，但數字燈號沒跳號的情形，有可能是設備感應不良造成，我會找廠商派員檢修設備，另外也請二家餐廳廠商告知廚工人員，如同學刷卡發生未跳燈情形，仍應先給同學取餐，再登記同學學號及姓名，提供給伙食團查證異常原因。

	子一乙　余祟仁同學
第一餐廳甜湯很甜。

	因為部份同學會加冰塊導致甜度稀釋而覺得不甜，同學會要求做的甜湯甜一些，我們會請廚師將甜湯的甜度降低為微甜。

	機四乙　李幸謙同學
第一餐廳素食的菜又重覆出現在晚餐。
第二餐廳素食餐希望增加蛋製品。
建議評比的男女學生能各佔一半。

	第一餐廳統皓公司
素食用餐人數少所以菜量也有限，因部份葷食同學會跑到素食區取菜導致菜量不夠，因此廚師會將生鮮蔬菜再烹煮上菜，造成同學誤解為午餐的菜。

	第二餐廳成泰公司
由於純素的同學不食用蛋製品，之前的提供情形約為1~2週一次，日後依同學需求會將提供頻率調整為
1週1~2次。

	總務長
試吃評比當天出席的同學，如果女同學比較少，則於第二餐廳用餐區隨機邀請女同學加入試吃評比，讓男女同學人數各佔一半。

	肆、決議事項：
　　無

	伍、臨時動議：
　　無

	陸、散會

	備註：應出席班級伙委51人，實際出席30人（出席率59％），女生出席人數7人（佔出席人數23%）


